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自尊或者有较强的自尊心通常被认为是快乐和成功的关键。虽然父母和看护人会

很努力地培养孩子的自尊心，可对于有面部差异孩子的家长们而言，这会面临许

多问题。孩子的自尊心受很多因素的影响，包括如何帮助他们发展积极的社交技

能，以及伴随他们面部差异的发育和所产生的相关问题。该手册可帮助父母和看

护人认识、理解和处理可能会遇到的问题，以帮助孩子树立良好的自尊心。



     什么是自尊？     
自尊指的是人们如何认知和评论自己。它反映了一个人的自我尊重和自我认同感。 

   

     影响自尊的因素     
遗憾的是，人的自尊心很大程度地来源于外表及其外表对他人所产生的吸引。这都归咎于当今社会过

于强调外在美。当今的主流文化充斥着各种追逐外表完美的画面。我们被鼓动去购买那些声称会使我们

变得更漂亮的产品。我们相信如果我们能变得向广告里的模特儿，我们就会更喜欢自己，会吸引更多的

朋友，也会变得更有魅力。 

 

在童年时期，孩子们开始把自己和其他人做比较并注意到彼此之间的差别，因此，如果自己太高、太

矮、太胖或太瘦，他们会开始忧虑。青春年们会关注他们是否合群并且能否被同龄人所接受。因此，他

们觉得有必要用自己特定的方式来穿着和言行。大多数儿童和青少年在某个特定时期会因为“合群”问

题而困扰，甚至他们中有的人会努力去达到几乎不可能实现的美丽标准，对于有面部差异的孩子以及他

们的家庭而言，这些困扰会变得复杂，而且情感上也将面临更多挑战。 

 

人的外貌以及对外貌的认识都会影响自尊心的发展。那些有过多次面部手术的孩子会认为他们的外表

有问题，最终导致他们产生自卑的心态。 

 

由于社会过于关注人的外貌，人们会比较消息地对待有面部差异的孩子。例如：看到这样的孩子时，

有的人会转头或者避免和他们的目光接触。当这些有面部差异的孩子们长大以后，他们会更在意他人的

消极对待。这种消极感会影响他们的自尊心。嘲笑、被排斥、口头或非口头形式的侮辱也是导致孩子自

卑的主要原因。 
 

主要的关爱人士（父母、监护人和其他负有关爱孩子职责的人士）对孩子能否拥有较强的自尊心起着

决定作用。他们对孩子的理解和回应，极大地影响着孩子对自身形象和自我价值的认识。即使是在幼年，

孩子们也会察觉到主要关爱人士对他们的态度，也会特别敏锐地聆听父母的意见。 

 

孩子们对他们的面部差异和自我的认同通常由这些因素决定：  
• 照顾他们的人对其外貌的态度以及因此产生的调适能力。 

• 其他人的反应，包括兄弟姊妹、亲戚、还有除家庭成员的成年人和同龄人。 

•  孩子的外表。 

• 面部矫正手术过程。 
  

上述因素都会影响孩子的自尊心。自卑的孩子可能会觉得自己低人一等、一无是处并特别悲伤。这些

情绪也将影响孩子情感的全面健康发展以及其他人相处的能力。  

  
     自尊和应对技能     

 

应对技能是指人们在生活中遇到困难时做出的反应及其为了克服困难所采取的行动。当孩子们在学校

以及其他社会场所开始和他人交往时，他们的应对技能还处于测试阶段。自尊心和应对技能经常是有联

系的，自卑的孩子容易行成较差的应对技能。反之亦然，正面的孩子容易行成较好的应对技能。  
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有效和无效的应对技能:  

•  否认  – 否认的意思是指忽视问题或者假装问题不存在。这是孩子们应对其不悦经历时所采用的最普遍

的方法之ㄧ。例如：如果孩子们认为他们的面部差异没有别人说的那么严重时，他们会采取否认的态

度。有些否认态度可能是有益的，就像有时候孩子们意识到自己的面部差异，但他们不愿意把所有的

注意力都放在这上面。  
    

•  愤怒 – 愤怒是一种对待不悦经历时所产生的消极情绪，可能导致相应的语言或行动，也可能两者兼而

有之。这可能是一种孩子们难以理解的情感。和否认一样，愤怒也有好坏两种结果。例如：从积极的

角度来看，愤怒能让孩子学会表达并坚定自我想法和需求，然而，失控的愤怒会让其他孩子或家人更

疏远他，或者导致更多的责骂（见“宣泄”）。因此，考虑愤怒是因何种状况产生的是很重要的。当

孩子生气时，父母应该考虑：这种不悦是什么情况所致的，愤怒的情绪是否合理，该情绪是否控制在

一定范围内。  
 

大多数父母会希望孩子们通过语言交流说出他们的不满情绪而不是用过激的行为将其表现出来。可这

对于孩子而言，通常不是那么容易。孩子们有时候需要通过非语言的方式来表达自己的内心世界。父母

可以通过讲故事和扮演角色来帮助孩子认清他的情绪。当不满的情绪不断加重时，孩子会觉得很难克制

自己内心感受，也很难找到合理的表达方式。用一种无益的方式表达愤怒的情绪，我们称之为“宣泄 ”。 
  

•  宣泄 – 如上所述，是一种通过情感、语言或者行为的怒骂来表达强烈不满情绪的途径，但其通常会引

起消极的关注。尽管宣泄通常被认为是消极的行为，但有时候它可能是一种正确和重要的表达愤怒的

方式。因此，关心渲泄是重要的，因为这可以帮助我们了解孩子的真实想法，也能更好地帮助父母理

解孩子，从而发现更为有效地帮助孩子的方法。 

  
•  忧郁 – 忧郁是指伤心、对周围事务丧失兴趣和乐趣的情绪。忧郁的症状会因年龄差异和个体性格差异

而不尽相同。美国儿童及青少年精神科科学院认为当忧郁的情绪反覆出现并干扰儿童或青少年日常行

为能力时，忧郁便是一种情绪障碍。经常过丧亲、学业挫折、其他情感或行为困难的孩子比普通孩子

得忧郁症的风险高。 

 

  总而言之，儿童或青少年患有忧郁症的最基本的症状有：持续性沮丧、哭泣、对以前喜欢的事物失去

兴趣、孤立、绝望、极度内疚感、易怒、喜怒无常、愤怒、孤僻、抱怨身体不适，例如：头痛和胃痛，

注意力不集中，突然改变睡眠和饮食习惯、企图离家出走、有自杀或自残行为的念头。年龄较小的患有

忧郁正的孩子可能会装病不肯去上学，过度依赖父母，或者时常担心父母会离开他们或去世。年龄稍长

的患者有忧郁症的孩子可能会郁郁寡欢，在学校惹事，孤立自己，或者感到自己长期无法得到理解，尤

其是得不到成年人的理解。 

  
事实上，父母应该适当地让孩子有一些不愉快的情感经历。每个孩子都必须学会处理好伤心、乏味、

生气、气馁等情绪。如果父母发现孩子出现了忧郁症的状况，应该和面部矫正科联系，他们会把孩子转

介给精神健康专家。 

 

•  社交技能 – 社交技能在幼年时期就会在家庭范围内被培养起来，随后，将会在更广的社会范围（例如

学校和课外活动基地）内得到发展。孩子的社交技能经常会受到他们的性格和应变能力的影响。有些

孩子天生比较外向，可以很容易地和别人交谈，而其他孩子则比较内向或害羞，他们不主动说话除非

别人先开口。父母可以帮助孩子培养一系列的社交应变技能从而让孩子在各种社会环境下能更自信更

舒服的和他人交流。 
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  因此，让孩子明白何时并且如此对有伤害性的评论做出回应尤为重要。提前为棘手的社交场合尽可能

多的准备一些详尽的回答，当孩子真的面对这些情况时，可以帮助他们更好的应对。 （详见嘲笑和欺负） 

 

•  做出选择 – 当人们对将要发生的事有一定的掌控时，他们会较为自信而不会感到无助。在孩子的成长

过程中，父母应该让孩子对自己的生活有一定的决策权，这点是很重要的，即使只是关于一些很简单

的问题，例如：如果孩子不愿意因为手术错过学校的活动，就该同意他在夏天才进行手术。  

  

•  冒风险- 对于有面部差异的孩子的父母来说，他们会担心孩子是否受到身体上的伤害（可能是手术时

或手术后脸上带着分心装置仪器）或者情感上被同龄人排斥。当孩子受到过度的保护时，他们会觉得

父母不相信他们有能力做一些事情，或者认为他们无法自立。尽管父母想保护自己免受生理和心理的

伤害，但他们不可能面面俱到。其实，如果父母能放手让孩子自己处理一些事情，并且相信孩子有能

力做好，哪怕孩子不免犯错，这也是帮助孩子的重要手段，且能让孩子变得自信、自尊。 
        
此外，因为身体状况而受到过度保护的孩子长大以后会认为他们应该得到别人的特殊待遇。而如果

他们没有得到特殊的关注，他们会变得失落和生气，反而还会因此去责怪他人。适时地给孩子出些难题，

并让他们适当的做出合适的决策，有着很重要的意义。父母也可以通过表扬其坚强的克服了困难或是完

成了手术来增长他们的自尊心。父母可以在手术前给孩子买礼物，但应该控制奖励的次数。过度奖励或

乱给孩子许愿都是对孩子的溺爱，这将会助长孩子提出过分的要求，长期以来，孩子会习以为常对他人

提出不切实际的愿望。家长应该鼓励孩子把自己收到的部分礼物捐给别的小朋友。 

  
•   整形矫正手术 – 整形矫正手术要么能帮助孩子恢复面部功能、要么能改善面部容貌，或者兼而有之。

纵然外科矫正手术有许多好处，但却是增进孩子自尊心的唯一手段。父母应帮助孩子合理期望手术

并能理解手术的局限，这包括合理地预期手术所能带来的变化并明白不能因手术而发生的根本变化

或改善。年龄较大的孩子也许对现在的面貌比较满意而不愿意做更多的手术。但作为父母应当清楚，

孩子的想法可能会和大人有所不同。另外，父母让孩子选择做相关的外科手术更多的可能考虑了医

疗保险，因为孩子在 18 岁以前，父母的医疗保险能够报销由此产生的手术费用。相对于孩子成人后

而言，孩子儿童时期的整形矫正手术费用更容易让家庭承担。

  

	  	   成长阶段的问题和自尊	   	  

  

在尝试完善有面部发育缺陷儿童的自尊心时，父母们应该意识到特定阶段的成长问题。父母需要知道

什么是正常的儿童发育问题，以及正常范围内的行为、态度和孩子们在不同发育阶段的想法。但父母需

要注意的是，孩子在所有社会、行为、学习中存在的问题并不应该都归咎于孩子的面部发育缺陷，其中

一些可能是正常的发育阶段所面临的问题，只有部分问题是确实由面部发育缺陷所致。 

  

婴幼儿（出生到 2 周岁）  

出生后两岁前的婴幼儿会很“黏”父母，在这个阶段的孩子逐渐产生信赖和安全感。依恋感是父母和

孩子之间的纽带，父母透过喂养、怀抱、爱抚孩子来满足他们的生理和心理的需求。这一阶段对孩子的

情感发育特别重要。通常来说，婴幼儿在这个阶段并不知道他们身体存在的问题。他们更多的是体会到

痛苦、行动上受限、和父母分离从而影响安全感和信任感的形成。住院治疗会扰乱孩子对父母正常依恋

感的发育，所以孩子住院期间，父母应该尽可能多的关心孩子，这对孩子依恋感的形成帮助较大。 
 

学龄前的儿童（3 岁到 5 周岁）  
在上学以前，孩子的独立意识到逐渐开始形成。在此阶段，有特殊需要的孩子可能开始逐渐明白他们

的身体状况。例如：学龄前儿童可能知道生病是什么意思但并不知道生病的原因。他们对事情的看法多  
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停留于事物的表象。以外，参加学前班或托儿所的孩子们会较早的同龄儿童接触。当孩子开始到同龄人

中做比较或注意到自身差异时，因此外表差异的自我意识便会由此产生。 

 

低年级的儿童（6 岁到 8 周岁） 

在刚开始上学的前几年，孩子们变更清楚地意识到他们和同龄人或兄弟姊妹不同。他们或许会感受到

父母、老师和关爱人员所给予的特殊待遇。他们也许会问 “ 为什么会是我呢？”他们也许能够解释生病

的原因，但解释却不符合逻辑。 

    
这个年龄的儿童常常喜欢异想天开。他们也许会认为造成面部差异的原因是自己老打坏主意或者是和

父母或是兄弟姊妹打架。在这个年龄段，孩子们最关心的问题就是能否 “正常”以及“合群”。他们开始

认为有差异是件坏事。和那些正常的孩子相比，有面部差异的孩子逐渐感到他们“有些逊色”。他们可

能因遭到同学的嘲笑和拒绝后气呼呼地回到家，然后就不愿意再去上学了。  
 

处理这些发育中的问题对所有儿童而言都是必然的，因为对即将成人的孩子们来说，他们不仅要开始

接受自己而且还要学会欣赏自己的长处并能认识到自己的不足。父母应当多鼓励孩子、花时间和他们一

起参加各种活动、并教他们如何对同龄人的嘲笑和拒绝做出合适的应对。 

  
高年级的儿童（9 岁到 12 周岁）  

9 到 12 岁的孩子们能够更好地理解他们的身体状况和所接受的治疗，但是他们的理解仍然有局限。在

这个年龄阶段，孩子们可能开始厌恶自己的外表。和其他人在一起时他们也会有自我意识。他们会因为

看医生或手术康复落后课程或错过课外活动而感到落后他人。这时，因为差异而引起的问题以及被家庭

外的社会所接受的重要性凸显。父母不得不因为孩子的身体状况而限制他们的活动，然而，父母可以找

一些新颖的方式帮助孩子与小伙伴保持联系，例如：写卡片、发电子邮件或者安排日子一起玩。 

 

青春期（13 岁到 17 岁） 

处于青少年时期的孩子特别关注自己的个性，找到适合的群体对他们来说很重要。青春期少年发育迅

速，身高和荷尔蒙的变化都会影响到面部骨骼和面部特征。处于青春期的少年会格外注重自己的外表及

其对他人的吸引力。其自信心容易受挫，因为外表受到了面部差异的影响。因此，若有任何异于常人之

处时，青少年便会在其中学时代感受到更多的情感困惑。这对于有面部差异的青少年而言变得尤其困难。

可积极地来看，处于青春期的少年会很在意美好的事物并想成为一个好人，他们因此会更愿意对于自己

不同的人敞开心扉。 

 

青春期末期和成年期早期（18 岁到 25 周岁） 

在十几岁末二十岁初的时候，人们的态度和价值观发生着巨大的变化。虽然有些青少年的态度还比较

固执，但年龄稍大一些的青少年和刚步入成年其的人会变得更宽容也更容易接受不同的事物。这一时期

人们开始不那么看重外表，开始扩大他们的社交圈和志趣相同的人来往。此外，刚步入成年其的他们开

始选择忘记以前让他们生气或不安的事情，因为他们能逐渐看到自己的长处和成绩。 

  

   如何帮助各个年龄层的孩子树立良好的自尊心     
  

父母帮助孩子树立良好的自信心是很重要的。此外，父母也可以从下述几个方面帮助孩子树立积极的自尊
心：  

1.   孩子的自尊心源于父母对其传递的积极信息。 

2.   孩子努力做了好事或者取得进步时就该受到表扬。 

3.   您要告诉孩子，您不是因为孩子做了好事或是取得了成绩才爱他或夸奖他，而是因为您本来就很

爱他。当孩子做了好事时，不要吝啬对孩子的表扬。 
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4.   试着奖励孩子的良好行为，当他们犯了错时，尽量减少惩罚。 

5.   批评孩子前，先指出他做得好的地方。 

6.   父母对孩子的做事方式应该灵活一些，鼓励他们想出自己的解决方法。 

7.   对孩子应该设定合理的目标和期望。可不时让孩子经历一写小挫折，这有助于他们学习面对失败。 

8.   用具体的事实告诉孩子他的特别之处和自身价值。 

9.   与孩子分享自己的成就和高兴的事情，这能让他们也懂得为自己获得的成绩而开心。 

10.  要注意您自己对他人外貌的评论，有必要的话，尽可能的轻描淡写。父母对外表的褒贬评价都会

给孩子传递一个信息-外表是重要的。尽量谈一些他人的贡献而不是外表问题 

 

其他一些有用的提示： 

1.   不过度地保护孩子，即使有时候会让孩子感到不舒服或不开心。在成长和情感的成熟过程中，学

会从失落中振作起来很重要。 

2.   对待孩子每天的挫折要有一定的预期、不惊慌、不让小问题变成大问题。父母遇事要保持冷静并

帮助孩子解决问题。 

3.   给孩子提供机会和不同文化背景、不同身体特征、不同种族的人交流，帮助孩子更好地欣赏自己

与他人的不同之处。 

4.   让孩子和其他有同样面部差异的孩子接触，让他明白自己不是唯一一个存在面部缺陷的孩子。您

可向医生获得其他家庭的联系信息，或是参与到网路社区，或登陆儿童面部矫正协会网站获取相

关讯息。(http://www.cckids.org/) 

  

   自尊心和學校環境       

在特定的学校环境中，有面部差异的孩子们会面临更大的压力和难题，这些都会对其自尊心构成影响。

父母需要了解这些难题才能帮助孩子解决问题。 

 

特殊情况–在学校，孩子们可能会遇到学习和社会的双重压力。虽然并不是所有面部差异的孩子在学

习方面都会面临困难，但部分面部有差异的孩子在说话、交流、听力、视力，局部或整体运动技巧上可

能都会有困难。 

 

嘲笑和欺负– 在学校里受到嘲笑和欺负对每个孩子而言都是不好受，但队友面临差异的孩子而言则

更加严重。嘲笑在小学期间（1 到 5 年级）最为常见。在整个发育过程中，这一时期是孩子们希望合群以

及被同龄人所接纳的时期；所以不合群的孩子成为了嘲笑的对象。此外，适应新的社会环境对有面部差

异的孩子们而言会特别困难。因此，嘲笑大多会发生在孩子升入新年及或转入新学校时。 

 

因为孩子受到嘲笑和被欺负已受到社会关注，许多法律和学校条例都注重解决该问题。例如：一些学

校的辅导员开展了调解小组。在有些学校，孩子们看到其他孩子推挤、八卦或作弄其他学生时可以填一

份《请求帮助报告》。如果某个孩子被发现欺负他人三次，那么班级便可以一起决定惩罚他，方式包括

星期六留校或独自吃午饭一周。其他一些减少欺凌的项目包括“不要嘲笑我”，是由纽约非营利组织

“执行尊重”创立的。这些项目不仅包括应对欺凌的内容，还涵盖了如何帮助孤僻的人变得更加合群，

还提供帮助小组以解诸如自尊、压力、控制愤怒等问题。 

  
为了消除其他儿童的嘲笑和欺负行为，父母应该： 

1.   积极参与。如果孩子的学校还没有专门针对欺凌行为的政策，家长们应该提供建议。 

2.   父母们应该安排和老师、校长及辅导员保持联系并就孩子遇到的问题与他们沟通。学校的员工也

许并没有意识到问题的严重性。 

3.   主动到孩子的学校参与志愿工作，给周围的孩子提供关于面部差异的信息，以帮助他们提高对该 
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4.   问题的认识。周围的孩子由于缺乏相关讯息，因此会很好奇。一旦同学们对您的孩子的身体情况

有了较好地了解以后，就不会那么害怕，也能更包容他，也不再那么爱嘲笑和欺负他了。 

5.   教您的孩子如何变得坚定，并该和他多练习。有时您还要提前教孩子应对被欺负的方法，并和他

一起练习如何做出合适的答覆，这些回答可以是： 

  “ 我们仍然可以一起玩耍，我在别的方面和您是一样的。” 

  “ 每个人在某些方面和别人都不同。” 

  “ 我天生就是这个样子，我的医生正在帮我。” 

 

如何帮助孩子在学校树立良好的自尊心？  

不管外部压力多大，父母还是可以通过下述几个方面来帮助有面部差异的孩子发展良好的适应并树立

良好的自尊心。 

1.   进入新学校前要做好准备工作，包括事先和老师见面、参观新学校。如果过度工作很困难，可以

和校长联系。校长也可以帮您找到最符合您孩子需求的老师。在孩子进入新学校的第一天，和学

校工作人员见一次面，孩子开始上学以后再约次面见时间。为了让您的孩子更好地适应新学年，

和孩子聊一聊新学校的活动和日常学习安排。可以考虑在开学以前安排孩子和新同学一起玩耍。 

2.   要积极地参与孩子学校的活动。父母可以去孩子的幼儿园或学前班当志愿者。此外，您还可以去

孩子的班里表演某个绝活或就某些大家关心的问题讲座，例如：您孩子的面部差异问题。 

3.   当您的孩子进入中学阶段，仍要继续关注对他的教育。参加孩子的课外活动和学校演出，发现您

能一起参与的机会。 

4.   需要的时候，帮助孩子制定学习计画并分清学业主次。为了减少孩子的压力，消除他们焦虑的心

理，您应该帮他们合理安排课外活动的次数。 

5.   把您的疑虑告诉学校相关人员。您也许能参与学校董事会并和其他董事一起讨论学校的有关政

策，例如：教育理念、课程设置、家庭作业、学校安全问题、对教学仪器的需求、对其他产品的

需求和对科技产品的使用。 

6.   您要清楚您的孩子并不会把在学校发生的事情都告诉您，比如他被嘲笑。所有您要和孩子的老师

联络透过他们了解孩子在学校的情况以及他和同学的关系。孩子在这些问题上也许需要您的帮忙

但又不会主动告诉您或不想给您添麻烦。 

7.   对待孩子既要客观也要诚实，这样您的孩子也会对您敞开心扉并与您坦诚相待。孩子受到作弄和

嘲笑后，要他别难过是不切实际的。被别人直呼大名或当众作弄是件很不开心的事情。如果遇到

这些情景，让您的孩子独立处理这些问题是很重要的，不得不承认忽视一个曾经伤害您的人是不

容易做到的。 

8.   试着用幽默诙谐的方式来减少相应的紧张。在家里，和您的孩子一起开怀大笑吧，哪怕是一些傻

事或是难题。给您的孩子做个榜样，凡事都不要太过计较。另外教孩子如何自我安慰。例如：教

孩子在回答别人提问前，先做深呼吸或从 1 数到 10。 

9.   如果您的孩子不願和您談學校裡的事情，可以試著讓他和家庭其他成員交流，或者有必要的話，

也可求助於精神健康方面的專家。把經歷過的傷害說出來，也可以減輕孩子的情感困擾。 

  

   結論       
  

對有面部差異問題孩子的家長而言，在幫助孩子樹立良好的自尊心的同時，他們會面臨更多的問題。了

解孩子的生長發育和一些對應方式會有助於樹立孩子的自尊心並實現其自我認同。我們希望通過使用該

手冊您能對自己的孩子感到更自豪、更有信。	  
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